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หนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(สำหรับการรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข) 
 
สำน ั กงานปล ั ดกระทรวงสาธารณส ุ ข ในฐานะผ ู ้ ควบค ุ มข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุ คคลม ี หน ้ าท ี ่ ต ้ องปฏ ิ บ ั ต ิ ต าม 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื ่อให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตามที่ กฎหมายกำหนด 
จึงขอแจ้งการประมวลผลข้อมูลให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบตามหนังสือฉบับนี้ 

โรงพยาบาลสงขลาเป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้การ
ควบคุมข้อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ี 

๑. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาพจากเจ้าของ ข้อมูลโดยตรง 

และอาจเก ็บข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคลและข ้อม ูลส ุขภาพทางอ ้อมจากข ้อม ูลท ี ่ เจ ้ าของข ้อม ูลหร ือต ั วแทนของ เจ ้ าของข ้อมูล  
ให้ไว้กับสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล โรงพยาบาล หรือหน่วยงานภายในอื ่น ๆ 
ของสำน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานพันธม ิตร การให ้บร ิการทาง โทรศ ัพท์ บร ิการทางด ้านด ิจ ิท ัลต ่าง ๆ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข รวมถึง การใช้งานเว็บไซต์ การ ดาวน์โหลดข้อมูลจากแอปพลิเคชันจากแหล่งข้อมูลอ่ืนใดที่เชื่อถือได้ 
เ ช ่ น  ส ม า ค ม  อ ง ค ์ ก ร ข อ ง ร ั ฐ  ห น ่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ  อ ง ค ์ ก ร เ อ ก ช น  ง า น ส ั ม ม น า  ง า น ฝ ึ ก อ บ ร ม  ง า น อ อ ก ร ้ า น 
ทั้งที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจัดขึ้นเอง หรือ องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชนอื่น ๆ รวมไปถึงสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น 
ทั้งนี้เป็นไปเพื่อประโยชน์ในการ ให้บริการสุขภาพและเพื่อการดูแลสุขภาพของเจ้าของข้อมูล ตามภารกิจภายใต้อำนาจหน้าที่ของสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๒. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจัดเก็บ 

• ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประจำตัวประชาชน รูปถ่ายใบหน้า เพศ วันเดือนปี เกิด หนังสือเดินทาง 
หรือหมายเลขระบุตัวตนอื่น ๆ  

• ข้อมูลสำหรับการติดต่อ เช่น ท่ีอยู ่อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
• ข้อมูลอ่อนไหว เช่น ศาสนา ข้อมูลสุขภาพ รวมถึง หมู่โลหิต ประวัติการเจ็บป่วย ประวัติการ รักษาพยาบาล 

ประวัติการแพ้ยาหรือแพ้อาหาร ประวัติการพบแพทย์เวชกรรม แพทย์แผนไทย ผู้ประกอบวิชาชีพ 
ด้านสุขภาพ ประวัติทันตกรรม ประวัติกายภาพบำบัด ความต้องการพิเศษในการรักษาพยาบาล ข้อมูลชีวภาพ เช่น ข้อมูลพันธุกรรม 
พฤติกรรมทางเพศ เป็นต้น 

• ข้อมูลเพื ่อประกอบการวินิจฉัยโรค / เพื ่อติดตามการรักษา เช่นข้อมูลปัจจัยเสี ่ยง ข้อมูล การประสบอุบัติเหตุ 
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พฤต ิกรรมการใช ้ช ีว ิตการบร ิ โภคหร ือ พฤต ิกรรมการนอน รวมไปถ ึงการถ ่ายภาพน ิ ่ ง  ภาพเคลื ่อนไหวหรือกระทำการใด ๆ 
ตามหลักวิชาชีพที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

• ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต ข้อมูลการทำธุรกรรม รวมถึงราคา วิธีการชำระเงิน 
และรายละเอียดการชำระเงินอ่ืน ๆ 

• ข ้ อ ม ู ล ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น ์ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  เ ช ่ น  ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ ก ั น ส ุ ข ภ า พ ถ ้ ว น ห น้ า
 ประกันสังคม สวัสดิการราชการ หรือ สวัสดิการอื่นๆ การประกันสุขภาพและประกันภัย 

• ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ เช่น ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน ท่ีใช้เพื่อเข้าถึงเว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคช่ัน 
• ชื่อบัญชีสื ่อสังคมออนไลน์ การแสดงความเห็นการซักถามการโต้ตอบในสื ่อสังคมออนไลน์ความ สนใจของ ท่าน 

และบริการท่ีท่านใช้ 
• ข้อมูลบุคคลในครอบครัว เช่น ข้อมูลบิดา มารดา พี ่ น้อง คู่สมรส บุตร ผู้ปกครอง ญาติ 

และรายละเอียดการติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
• ข้อมูลอื่น   ๆ   เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการสุขภาพและเพ่ือการดูแลสุขภาพของเจ้าของข้อมูล 

๓. วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูล(การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล)ส่วนบุคคล 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี 

• เพื ่อการให้บริการทางการแพทย์แก่ท่านในทุกช่องทาง ซึ ่งรวมถึง การระบุตัวตนของคนไข้ การจัดตาราง 
และแจ้งเตือนการนัดพบแพทย์หรือตารางการรักษาพยาบาล การวิเคราะห์ วินิจฉัยและให้คำปรึกษา เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแก่ท่าน 
การด ูแลให ้ความปลอดภ ัยแก ่ท ่านขณะร ักษาพยาบาลหร ือเข ้ าพ ักในสถานท ี ่ ของ สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณสุข  
การให ้บร ิการท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการร ักษาพยาบาลแก ่ท ่ าน  ประสานงานก ับ หน ่วยงานภายใน  หร ือหน ่วยงานภายนอก 
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลของท่าน เป็นต้น 

• เพื ่อการค้นคว้า วิจัย ทดลอง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ การรักษาพยาบาล หรือ การให้บริการ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เช่น การวิจัยวัคซีนชนิดต่าง ๆ หรือ การวิเคราะห์ และ ทดลองการตอบสนองต่อการ 
รักษาด้วยวิธีการต่าง ๆ เป็นต้น 

• เพ ื ่ อการศ ึ กษาว ิ จ ั ยหร ื อการจ ัดทำสถ ิติ  รายงานท ี ่ เป ็ นไปตามว ัตถ ุประสงค ์ การดำ เน ินงานของ 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามที่กฎหมายกำหนด 

• เพื่อให้สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข สามารถให้ความช่วยเหลือตอบข้อซักถามและ ข้อร้องเรียนของท่าน 
• เพ ื ่อเช ิญท ่านเข ้าร ่วมก ิจกรรมโครง การต ่าง ๆ ของสำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณส ุข  เพ ื ่อช ่วย 

ส ำ น ั ก ง า น ป ล ั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  พ ั ฒ น า ป ร ั บ ป ร ุ ง บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง ๆ  บ ร ิ ก า ร 
หรือร ่วมกิจกรรมต่างๆของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยการเข้าร ่วมดังกล่าวขึ ้นอยู ่ก ับความสมัครใจและจะไม่ 
กระทบต่อการเข้าถึงบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

• เพื ่อสนับสนุนกิจกรรมด้านการศึกษา เช่น เพื ่อให้การศึกษาต่อนักศึกษาแพทย์ และนักศึกษา พยาบาล 
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ซึ่งปฏิบัติงาน ภายในโรงพยาบาลของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น 
• เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ก า รป ้ อ ง ก ั น ก า ร กร ะทำท ี ่ ไ ม ่ เ ห ม า ะสมหร ื อ ผ ิ ด กฎหมาย  ส ำน ั ก ง านป ล ั ด ก ร ะ ท ร ว ง 

สาธารณส ุขอาจม ีการตรวจสอบข ้อม ูลท ี ่ เก ็บ  รวบรวม รวมถ ึ งข ้อม ูลในกล ้อง  CCTV เพ ื ่ อสอดส ่องด ูแล  ตรวจจ ับ และ 
ป้องกันไม่ให้มีการกระทำที่ไม่ เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย 

• เพ ื ่อปกป ้องและระง ับอ ันตรายท ี ่อาจเก ิดก ับท ่าน  อาจม ีการใช ้ข ้อม ูลของท ่านในกรณ ีท ี ่สำน ักงาน 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เห็นว่าอาจมีความเสี่ยงหรืออันตรายอย่างร้ายแรงหรือมีการละเมิดต่อท่านหรือผู้ใด ก็ตาม 

• เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใช้บังคับหรือปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

๔. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 
สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณส ุข จะเก ็บร ักษาข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคลของท ่านไว ้ เป ็นระยะเวลา  ตราบ 

เท่าที่วัตถุประสงค์ของการนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ยังคงมีอยู่ หลังจากนั้น สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จะ ลบ ทำลายข้อมูล 
หรือทำให้ข ้อมูลไม่สามารถระบุต ัวตนได้ เว ้นแต่กรณีจำเป็นต้องเก็บ ร ักษาข้อมูลต่อไปตามที ่ กฎหมายที ่ เก ี ่ยวข้องกำหนด 
หรือเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

โดยปกต ิ ในกรณ ีท ั ่ ว ไประยะเวลากา รเก ็บข ้อม ูลจะไม ่ เก ินกำหนดระยะเวลา  ๑๐ (ส ิบ) ปี เว ้นแต ่จะมี  
กฎหมายกำหนดให้เก็บรักษา ข้อมูลไว้เป็นระยะเวลานานกว่าที่กำหนดไว้ดังกล่าวข้างต้น หรือหากมีความจำเป็น เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ 
เช่น เพื่อความปลอดภัย เพื่อการป้องกันการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพื่อการ เก็บบันทึกทางการเงิน 

 
๕. การเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 

สำน ั ก ง านปล ั ดกระทรวงสาธารณส ุ ข  จะ ไม ่ เ ป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุคคลของ เจ ้ า ของข ้ อม ู ล โดย ไม ่มี  
ฐ านกา รป ร ะมวลผลข ้ อม ู ล โ ดยชอบด ้ ว ย  ก ฎ ห ม า ย  โ ด ยข ้ อม ู ล ขอ งท ่ า นอา จถ ู ก เ ป ิ ด เ ผ ย  หร ื อ โ อน ไปย ั ง อ ง ค ์ ก ร 
หน่วยงานของรัฐหรือบุคคลภายนอก รวมถึงโรงพยาบาลหรือหน่วยงานภายในอื ่น ๆ ของสำนักงานปลัดกระทรวง สาธารณสุข 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินการดังนี้ 

• เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตรวจรักษาโรคและให้บริการทางการแพทย์ 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อาจทำการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ ท่านไปให้หน่วยงาน ภายนอก 

เช ่นการประสานงานกับโรงพยาบาลอ ื ่น  นอกเหน ือจากโรงพยาบาลในส ังก ัดของสำน ักงานปล ัดกระทรวง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข 
เพ ื ่ อต ิ ดต ่ อปร ึ กษาแพทย ์หร ื อบ ุคลากรหร ื อระบบอ ื ่ น  ท ี ่ ม ี ความ เช ี ่ ยวชาญในด ้ านท ี ่ จำ เป ็นแก ่  การบำบัดรักษาท่าน 
ซึ่งจะทำให้ท่านได้รับบริการทางการแพทย์ที่เหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• เพ่ือการให้บริการทางการแพทย์ในกรณีจำเป็นต้องเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างสถานพยาบาล 
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การส่ง “สิ่งส่งตรวจ” ของท่านไปยังหน่วยงานเฉพาะทาง การร้องขอสิ่งสนับสนุนที่จำเป็นเช่น การขอโลหิตหรือ การขอรับบริจาคอวยัวะ 
เพื่อการรับ-ส่งต่อผู้ป่วยระหว่างโรงพยาบาล (Refer) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ ท่านให้แก่โรงพยาบาล หรือสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 
เพื่อประโยชน์ด้านการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทาง การแพทย์และพยาบาล 

• เพ่ือวัตถุประสงค์ในการเช่ือมโยงฐานข้อมูลสุขภาพรายบุคคล 
สำน ั ก ง านปล ั ดกระทรวงสาธารณส ุข  จะนำข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุ คคลของท ่ าน เข ้ า ส ู ่ ร ะบบคอมพ ิ ว เตอร์  

เพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมูลสุขภาพระหว่างสถานพยาบาลในเครือข่าย ให้สามารถเรียกดูข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลของ ท่านผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพื่อประโยชน์ในการให้บริการสุขภาพและเพื่อการดูแลสุขภาพของเจ้าของข้อมูล 

• เพ่ือใช้สิทธิประโยชน์ในการรักษาพยาบาล 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อใช้สิทธิประโยชน์ใน การรักษาพยาบาลจาก 

กองทุนประกันสุขภาพถ้วนหน้า ประกันสังคม สวัสดิการราชการ หรือ สวัสดิการอื่นๆ ตามที่ ท่านได้ข้ึนทะเบียนไว้ หรือตามทกฎหมายกำหนด 
• สถาบ ันการ เง ิน สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณส ุข  อาจทำการเป ิด เผยข ้อม ู ลส ่ วนบ ุคคลของ 

ท่านไปให้สถาบันการเง ินธนาคาร บริษ ัทบัตรเครดิต บริษ ัทประกันภัยที ่ เป ็นคู ่ส ัญญาของท่าน หรือหน่วยงานทวง ถามหนี้ 
ตามท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ในกา รทำกา รจ ่ า ยและร ั บช ำ ระ เ ง ิ น ตามท ี ่ ม ี ก า ร ร ้ อ ง ขอ  โ ด ย  ส ำน ั ก ง านปล ั ดก ร ะทร ว งส าธ ารณสุ ข 
จะ เป ิ ด เผยข ้อม ู ลส ่ วนบ ุคคลต ่อบ ุคคลท ี ่ ม ี อำนาจในการ เข ้ าถ ึ ง  ข ้อม ู ลด ั งกล ่ าวตามท ี ่ กฎหมายกำหนด  และสามารถ 
พิสูจน์ได้ว่าตนมีอำนาจในการเข้าถึงดังกล่าวเท่าน้ัน 

• หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  อาจทำการเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงาน ราชการที่เกี่ยวข้องเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น การรายงานกับหน่วยงาน กำกับดูแลต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง หรือการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมายอื ่นใดที ่สำนักงานปลัดกระทรวง สาธารณสุข ต้องปฏิบัติตาม 

• ผู้ให้บริการภายนอก สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อาจทำเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ใน ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ 
(Cloud Computing) โดยใช้บริการจากบุคคลที่สามไม่ว่าตั้งอยู่ในประเทศไทยหรือ 
ต่างประเทศ หรือ ผู้ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ สำหรับเว็บไซต์ การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลการจ่ายและรับชำระ เงิน การทำคำสั่งซื้อ 
การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

ในกรณีที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ให้แก่บุคคลภายนอก.-
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าบคคคลภายนอกจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูล ไม่ให้เกิด การสูญหาย การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้ การดัดแปลงหรือเป็นการเปิดเผยและการใช้งานที่ไม่
ถูกต้อง 
๖. การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ 

สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณส ุขจะทำการเป ิด เผยข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคลต ่อผ ู ้ รั บข ้อม ูลในต ่ างประเทศ 
เฉพาะกรณ ีท ี ่ กฎหมายค ุ ้มครอง  ข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคลกำหนดให ้ทำได ้ เท ่ าน ั ้น  ท ั ้ งนี้ สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณสุข 
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อาจปฏ ิบ ั ต ิ ตามหล ัก เกณฑ ์การ โอนข ้อม ู ลระหว ่ า งประเทศ  โดย เข ้ าทำข ้ อส ัญญามาตรฐานหร ือ ใช ้ กล ไกอ ื ่ นท ี ่ พ ึ งมี  
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลที ่ใช้ บังค ับ และ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขอาจอาศัยสัญญา การโอนข้อมูล 
หรือกลไกอ่ืนที่ได้รับการอนุมัติ เพื่อการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
๗. มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณส ุข จะใช ้มาตรการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยของข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล 
ซึ ่งครอบคลุมถึงมาตรการป้องกัน ด้านการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) มาตรการป้องกันด้าน เทคนิค (Technical 
Safeguard) และ มาตรการป้องกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรื่องการเข้าถึง หรือควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (Access 
Control) เพ ื ่ อป ้ อ งก ั นการ เข ้ า ถ ึ ง และ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ล โดย ไม ่ ได ้ ร ั บ  อน ุญาต  และสอดคล ้ อ งก ั บการดำ เน ิ นง านของ 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และมาตรฐานที่รับรอง โดยท่ัวไป 

สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณส ุข  กำหนดให ้ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของ  สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณสุข 
เข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

การจัดจ้างผู้ให้บริการภายนอก สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะมีการสอบทานและปรับปรุง มาตรการต่าง ๆ 
เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการภายนอกที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทำการว่าจ้างจะมีการใช้ มาตรการในการ เก็บรวบรวม ประมวลผล 
โอนย้ายจัดการ และรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลอยางเพียงพอในการให้บริการภายใต้วัตถุประสงค์ของสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เป็นไปตามมาตรฐานของประเทศและกฏระเบียบที่เก่ียวข้อง 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จัดทำนโยบายและขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ เพื่อการจัดการข้อมูล อย่างปลอดภัย 
และป้องกันการ เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

• กำหนดนโยบายและข ั ้ นตอนว ิ ธ ี ก า รต ่ า ง  ๆ  เพ ื ่ อ จ ั ดการข ้ อม ู ลอย ่ า งปลอดภ ั ย  และอาจกำหนด 
เพิ่มเติมในสัญญาระหว่างสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กับคู่สัญญาแต่ละราย 

• มีการบริหารจัดการสิทธิของพนักงานและลูกจ้างในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล อย่างเหมาะสม 
• ป ้องก ันการเข ้ าถ ึ งข ้ อม ูลของท ่ านโดยไม ่ ได ้ ร ับอน ุญาต  โดยใช ้การ เข ้ ารห ัสข ้ อม ูล  การตรวจสอบ 

ต ั วตนและเทคโนโลย ี การตรวจจ ับ ไวร ั ส  ตามความจำ เป ็น  รวมถ ึ งจ ั ด ให ้ม ีช ่ องทางการส ื ่ อสารแบบปลอดภ ัยส ำหรับ 
ข้อมูลดังกล่าวด้วยการเข้ารหัสลับข้อมูลดังกล่าว เช่น จัดให้มีการใช้ Secure Socket Layer (SSL) protocol เป็นต้น 

• บริหารจัดการให้ ผู้ให้บริการภายนอกที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทำการว่าจ้าง ต้อง ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ตามกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• ม ี ต ิ ดตามตรวจสอบ เว ็ บ ไซต ์ และระบบออนไลน ์ ของสำน ั ก ง านปล ั ดกระทรวงสาธารณส ุ ข  ผ ่ าน 
หน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

• จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น 
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ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
• ประเม ินผลแนวปฏิบ ัต ิ เก ี ่ยวก ับการคุ ้มครองข้อม ูลส่วนบ ุคคล  การจ ัดการข้อมูล และการร ักษา ความ 

มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นประจำ 
อย ่ าง ไรก ็ ด ี แม ้ ว ่ าสำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณส ุขจะท ุ ่ ม เทและใช ้ความพยายามในการด ู แลข ้ อม ูลให ้ มี  

ความปลอดภ ัยด ้ วยการ ใช ้ เคร ื ่ องม ือ  ทางเทคน ิคร ่ วมก ับการบร ิหารจ ั ดการโดยบ ุคคล  เพ ื ่ อควบค ุมและร ักษาความ 
ปลอดภ ัยของข ้อม ูลม ิ ให ้ม ีการ เข ้ าถ ึงข ้อม ูลส ่วนต ัวหร ือข ้อม ูลท ี ่ เป ็นความล ับของเจ ้าของข ้อม ูลโดยไม ่ ได ้ร ับอน ุญาต 
แต่ไม่อาจรับประกันได้ว่าจะสามารถป้องกันความผิดพลาดได้ทุกประการ 
๘. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

ในฐานะเจ ้ าของข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุคคลท ่ านม ี ส ิท ธ ิ ร ้ องขอให้   สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณส ุขดำ เน ิ นก าร 
เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตให้กระทำได้ ดังนี้ 

๘.๑ สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตน และมีสิทธิที่ จะร้องขอให้ 
เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลของเจ้าของข้อมูล 

๘.๒ สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีส ิทธิที ่จะคัดค้านการเก็บ รวบรวม ใช ้หรือ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับตนได้ ด้วยเหตุบางประการตามที่กฎหมายกำหนด 

๘.๓ สิทธิในการขอให้ลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ลบหรือทำลาย หรือทำ 
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้  ด้วยเหตุบางประการได้ตามที่ กฎหมายกำหนด 

๘ . ๔ ส ิ ท ธ ิ ใ น ก า ร ร ะ ง ั บ ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว นบ ุ ค ค ล : เ จ ้ า ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ม ี ส ิ ท ธ ิ ข อ ใ ห้ ส ำน ั ก ง าน ป ล ั ด ก ร ะ ท ร ว ง 
สาธารณสุขระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองด้วยเหตุบางประการตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๘ .๕  ส ิ ทธ ิ ใ นก ารแก ้ ไ ขข ้ อม ู ล ส ่ วนบ ุ คคล ให ้ ถ ู ก ต ้ อ ง :  ใน กรณ ี ท ี ่ ข ้ อ ม ู ล ส ่ วนบ ุ ค คลม ี ก า ร เ ปล ี ่ ย นแปล ง  เ จ ้ า ขอ ง 
ข้อมูลสามารถดำเนินการยื่นคำขอแก้ไขข้อมูลดังกล่าวได้  เพื่อทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ   เจ้าของข้อมูลน้ันถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

๘ .๖  ส ิ ทธ ิ ใ นก า ร เพ ิ ก ถ อนคว ามย ิ น ยอม :  เ จ ้ า ขอ งข ้ อม ู ล ม ี ส ิ ท ธ ิ ท ี ่ จ ะ เ พ ิ ก ถ อนคว าม ย ิ น ย อม เ ม ื ่ อ ใ ด ก ็ ไ ด้  โ ด ย 
การถอนความยินยอมดังกล่าวจะไม่กระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ความ ยินยอมไปแล้วก่อนหน้านี้ 
ท ั ้ งน ี ้ ห ากการถอนความย ินยอมจะส ่ งผลกระทบต ่อข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุคคล ใน เร ื ่ อ ง ใด  สป .สธ .  จะแ จ้ ง ให ้ เจ ้ าของข ้ อมู ล 
ทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอม 

อน ึ ่ ง สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณส ุข อาจปฏ ิ เสธคำขอใช ้ส ิทธ ิข ้างต ้น  หากการดำเน ินการใด ๆ เป ็นไป 
เพ ื ่ อว ั ตถ ุประสงค ์หร ื อ เป ็นกรณ ีที่  ต ้องปฏ ิบ ั ต ิ ต ามกฎหมายหร ือคำส ั ่ ง ศาล  หร ือ เป ็นกรณ ีท ี ่ อาจส ่ งผลกระทบและ 
ก ่ อ ให ้ เก ิ ดความ เส ี ยหายต ่อส ิทธ ิหร ื อ เสร ีภาพของ เจ ้ า ของข ้ อม ู ลหร ื อบ ุคคลอ ื ่ น  หร ือ เป ็นการดำ เน ินการ เพ ื ่ อการ 
ศ ึกษาว ิจ ัยทางสถ ิต ิท ี ่ม ีมาตรการปกป้องข ้อม ูลท ี ่ เหมาะสม  หร ือเพ ื ่อการก ่อต ั ้ งส ิทธ ิ เร ียกร ้อง  การปฏ ิบ ัต ิตามหร ือการ 
ใช้สิทธิเรียกร้องหรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

หากท่านต้องการใช้สิทธิ สามารถติดต่อมายังเจ ้าหน้าที ่ค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Protection Officer: DPO) 
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เพื่อดำเนินการ ยื่นคำร้องขอดำเนินการตามสิทธิข้างต้น ได้ตามช่องทางใน ข้อ ๑๐ 
 

๙. การปรับปรุงหนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณส ุข อาจม ีปร ับปร ุง เน ื ้ อหาของหน ังส ือแจ ้งการประมวลผลน ี ้ เป ็นคร ั ้ งคราว 

เพ ื ่ อ ให ้ แน ่ ใ จว ่ า เน ื ้ อห าจะม ี ค ว าม เหมาะสมและ เป ็ นป ั จ จ ุ บ ั น  หาก  สำน ั ก ง านปล ั ดกระทรวงสาธารณส ุ ข  ม ี ก า ร 
ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ แ ก ้ ไ ข ห น ั ง ส ื อ แ จ ้ ง ฉ บ ั บ น ี ้ จ ะ แ ส ด ง บ น ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  https://pdpa.moph.go.th ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๑๐. ช่องทางการติดต่อ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลต้องการใช้สิทธิ หรือมีคำถามเกี่ยวกับการใช้สิทธิของตน หรือความยินยอมที่ เจ้าของข้อมูลได้ให้ไว้ 
ท่านสามารถติดต่อได้ที่ 
ส่งถึง : เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อาคาร ๒ ชั้น ๑ 
เลขท่ี ๘๘/๒๐ หมู่๔ ถนนติวานนท์ 
ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ อีเมล 
dpo@moph.go.th 
โทรศัพท์ ๐ ๒๕๙๐ ๑๒๑๔ 
หนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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